Bestuursverslag

Terugblik op het verslagjaar 2025
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1 Voorwoord

2025 was voor de Blanckenborg een jaar waarin we echt een volgende stap hebben gezet. Met een
stabiele financiéle basis hebben we de ruimte genomen om verder te bouwen aan onze zorgvisie,
onze organisatie en onze positie in de regio.

Ik ben trots op hoe de persoonsgerichte zorg en welzijn zich in het afgelopen jaar niet alleen verder
hebben ontwikkeld, maar vooral zichtbaar en voelbaar is gemaakt in de praktijk. In de teams, in de
leefomgeving en in het dagelijks contact met bewoners. De inzet van medewerkers welzijn in de
teams, het openen van de afdelingen zodat bewoners vrij kunnen bewegen, de belevingstuin en het
blijven borgen van veiligheid hebben samen een duidelijke beweging gebracht.

Ook in de extramurale zorg en in onze rol in de regio zijn stappen gezet die ons verder brengen.
Onze facilitaire organisatie heeft zich na een moeilijk voorgaand jaar, zichtbaar herpakt. Dat is
belangrijk voor de organisatie als geheel en verdient waardering.

Financieel hebben wij het jaar goed afgesloten, met een mooi positief resultaat op zowel zorg als
huisvesting. Dat is geen uitzondering, maar inmiddels een structurele lijn. Daarmee wordt onze
financiéle positie ieder jaar sterker en creéren we ruimte voor de investeringen die voor ons liggen.

Ook op het gebied van huisvesting zijn in 2025 belangrijke stappen gezet. We hebben verschillende
scenario’s verkend en toegewerkt naar keuzes die nodig zijn om op termijn te komen tot passende
en toekomstbestendige huisvesting. Daarnaast hebben we een verbouwing voorbereid voor het
huidige pand, die begin 2026 uitgevoerd wordt.

Ik wil mijn waardering uitspreken voor alle medewerkers, vrijwilligers en samenwerkingspartners
die zich dagelijks inzetten voor de Blanckenborg. Hun betrokkenheid en inzet vormen de basis onder
de kwaliteit van zorg die wij bieden.

Wat dit jaar laat zien, is dat we als organisatie in staat zijn om koers te houden. We maken keuzes,
nemen verantwoordelijkheid en blijven investeren in onze mensen, onze zorg en de regio. In 2026
markeren we bovendien een bijzonder moment: het 60-jarig bestaan van de Blanckenborg.

We kijken met vertrouwen vooruit naar 2026. Een jaar waarin we voortbouwen op wat ons al 60
jaar kenmerkt, en waarin we werken aan een nieuwe meerjarenvisie, verdere versterking van de
organisatie en concrete stappen richting toekomstbestendige huisvesting voor de komende
decennia.

We willen iedereen bedanken die zich in het afgelopen jaar met hart en ziel heeft ingezet voor onze
bewoners en cliénten. Samen blijven we werken aan waardevolle zorg in Oost-Groningen —nu én in
de toekomst.

Blijham, april 2026

Dianne Burger
Bestuurder
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2 Profiel van de organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting Zorgcentrum de Blanckenborg
Postadres Eikenlaan 34, 9697 RW Blijham
Bezoekadres Esweg 61, 9697 RP Blijham
Telefoonnummer 0597 — 56 55 00
E-mailadres info@blanckenborg.nl
Internetpagina www.blanckenborg.nl
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41014042

Tabel 1. Identificatiegegevens van de Blanckenborg

2.2 Structuur van de organisatie

Juridische structuur

Zorgcentrum de Blanckenborg is een stichting, met het doel het bieden van geriatrische zorg aan
ouderen in de regio en een warm ‘thuis’, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn,
veiligheid en geborgenheid. Om de kwaliteit van leven van zorgbehoevende ouderen te borgen, hun
naasten te ontzorgen en haar medewerkers vitaal en inzetbaar te houden. De stichting wordt
gesteund door Stichting Vrienden van de Blanckenborg. Deze stichting helpt het verblijf voor
bewoners en cliénten binnen het zorgcentrum plezieriger te maken door mee te betalen aan de
wensen en behoeftes die niet uit het regulier zorgbudget betaald kunnen worden.

Organisatiestructuur

Voor inzicht in de organisatiestructuur verwijzen wij u naar bijlage 6.1 Organogram hoofdstructuur.
Het managementteam (MT) bestaat naast de bestuurder uit een Zorgmanager, een HR-manager en
een manager Bedrijfsvoering en Financién. Er vindt periodiek overleg plaats tussen het bestuur en
het toezichthoudend orgaan, de raad van toezicht. Het MT, de bestuurder en de raad van toezicht
worden bijgestaan door de bestuurssecretaris.

Toelating en kernactiviteiten

In 2025 biedt de Blanckenborg alle zorgvormen voor ouderen (55+) binnen de Wlz, Zvw en Wmo. De
kernactiviteiten van de organisatie zijn het huisvesten, verzorgen en verplegen van ouderen met een
indicatie voor het verpleeghuis, het bieden van wijkverpleging en VPT, dagbesteding, huishoudelijke
verzorging.

Zorgcentrum de Blanckenborg heeft een intramuraal verpleeghuis, die 100 plaatsen telt. Deze zijn
beschikbaar voor WIlz verpleeghuiszorg PG en somatiek. Daarnaast biedt de Blanckenborg
eerstelijnsverblijf (Elv) en mogelijkheden voor palliatieve zorg. Het zorgcentrum beheert daarnaast
84 aanleunwoningen. Deze woningen en het intramurale gebouw zijn eigendom van Pierval Santé.

Voor informatie over de medezeggenschap van medewerkers en cliénten verwijzen we u graag naar
het Jaarverslag 2025 van de ondernemingsraad en de cliéntenraad, bijlagen 6.3 en 6.4.
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2.3 Kerngegevens

2.3.1 Doelstelling, kerngegevens en nadere typering

De kernactiviteiten van de organisatie zijn het huisvesten, verzorgen en verplegen van ouderen met
een indicatie voor het verpleeghuis, de wijkverpleging, de dagbesteding, huishoudelijke verzorging
en het bieden van geschikte huisvesting aan zelfstandig wonende ouderen.

Kerngegevens

2.3.2 Patiénten/cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

Aantal 2025

Aantal 2024

verslagjaar en incl. GZSP)

Aantal intramurale bewoners per einde verslagjaar (incl. eerstelijnsverblijf) 96 99
Aantal cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 13 15
Aantal extramurale cliénten (excl. cliénten dagactiviteiten per einde 129 147

Capaciteit

Productie

Intramurale verpleegdagen in verslagjaar 34.817 34.871
Eerstelijnsverblijfdagen in verslagjaar 731 674
Volledig Pakket Thuis (VPT) dagen in verslagjaar 5.235 3.537
Mutatiedagen 848 679
Aantal dagdelen dagactiviteiten in verslagjaar 3.810 4.100
Aantal uren extramurale productie in verslagjaar 20.193 21.532
(excl. Dagactiviteiten en VPT incl. Wmo en behandelaren)

Personeel

Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar (excl. stagiaires) 289 270
Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar (verloning) 162 169

Bedrijfsopbrengsten
Totale bedrijfsopbrengsten in verslagjaar

€15.696.337,-

€15.556.848,-

Waarvan zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning

€14.923.352,-

€ 14.500.502,-

Waarvan subsidies en overige bedrijfsopbrengsten

€ 772.985,-

€ 1.056.346,-

Tabel 2. Kerncijfers van de Blanckenborg over verslagjaar 2025

2.3.3 Werkgebieden

Het werkgebied van de Blanckenborg ligt primair binnen het noordelijke deel van de gemeente
Westerwolde. Maar ook cliénten uit omliggende gemeenten maken gebruik van de Blanckenborg.

2.4 Samenwerkingsrelaties

In het verslagjaar 2025 heeft de Blanckenborg haar samenwerkingsrelaties verder versterkt,
voortgezet en uitgebreid. Hierdoor kon zij haar missie — ouderen uit de regio een ‘warm thuis’
bieden, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn, veiligheid en geborgenheid —

verwezenlijken.

Groninger Kracht

Groninger Kracht is een samenwerkingsverband van zeventien Groningse ouderenzorgorganisaties
met een gezamenlijke visie op vitaal en zelfstandig ouder worden in de provincie. De Blanckenborg
maakt hier deel van uit en is hier actief in. Gezamenlijk zetten zij zich in voor de vijf pijlers:
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Versterken van zorgzame gemeenschappen

Versterken vakbekwame medewerkers en vergroten van het werkplezier
Digitalisering (Gegevensuitwisseling & Zorgtechnologie)

Inzet Specialist Ouderengeneeskunde in de eerste lijn

vk W

Stevige positionering van de wijkverpleging in het netwerk

Daarnaast hebben we onder andere samengewerkt met:
e Mantelzorgers, familieleden en naasten van onze bewoners en cliénten
e Vrijwilligers voor onder andere activiteiten
e Stichting Vrienden van de Blanckenborg
e Huisartsenpraktijk Blijham, Bellingwolde en Wedde
e Service apotheek Reiderland
e Logopedie Oldambt
e Fysiotherapie Prenger & Hoekman
e Medzorg
e Doktersdienst Groningen
e GGD Groningen
e Medzorg
e Medical
e Zorgplein Noord
e Zorggroep Meander
e QOosterlengte

e TSN

e BCM

e ZorgnalZorg
e Team 290

e Kwaliteitsnetwerken van medewerkers over hun vakgebieden
e Technologie & Zorg Academie Groningen (TZA)
e Netwerk Dementie

e Netwerk palliatieve zorg

e ABR Zorgnetwerk Noord-Nederland

e Alzheimer Nederland

e Noorderpoortcollege

e Welzijnswerk Blijham

e Basisscholen Blijham

e Actiz

e Gemeente Westerwolde en Oude Pekela

e Zorgkantoor Menzis

e Zorgverzekeraars

e 1IGJ

De Blanckenborg blijft zich inzetten voor het versterken en uitbreiden van haar
samenwerkingsverbanden.
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3 Bestuur, toezicht en medezeggenschap

3.1 Normen van goed bestuur — toepassing en naleving (gedrags)codes

Goed bestuur en toezicht zijn voor de Blanckenborg belangrijke voorwaarden voor het leveren van
goede zorg. Wij hanteren de Governancecode Zorg 2022 als leidend kader voor de inrichting en
uitvoering van bestuur en toezicht.

De principes uit de Governancecode Zorg zijn verankerd in onze statuten, reglementen en
werkwijzen. Jaarlijks bespreken de raad van bestuur en de raad van toezicht of nog aan de normen
van de code wordt voldaan. In het verslagjaar zijn geen materiéle afwijkingen geconstateerd.

3.2 Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur

Naam en titulatuur Bestuursfunctie Nevenfuncties

Mw. G.M. Burger MSc Bestuurder e Lid RvT de Saxenburgh Groep
e Voorzitter Bestuur Stichting
Focus Zwolle

Tabel 3. Samenstelling raad bestuur in 2025

De bestuurder is integraal verantwoordelijk voor de koers, strategie en aansturing van de
organisatie en geeft leiding aan het managementteam.

De bezoldiging van de raad van bestuur vindt plaats conform de Wet normering topinkomens
(WNT). Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de jaarrekening.

3.3 Samenstelling, bezoldiging en werkwijze raad van toezicht

Zie hiervoor het verslag van de raad van toezicht op de website van de Blanckenborg. Voor de
bezoldiging van de raad van toezicht verwijzen wij naar de jaarrekening 2025.

3.4 Toepassing Governancecode Zorg 2022

De zeven principes van de Governancecode Zorg 2022 zijn het uitgangspunt voor het bestuur en
toezicht van de Blanckenborg. Deze principes zijn verwerkt in de statuten van de Blanckenborg en in
de reglementen van de raad van toezicht en raad van bestuur.

Jaarlijks wordt gemonitord of nog wordt voldaan aan de Governancecode Zorg 2022.

3.4.1 Goede zorg

Onze maatschappelijke opdracht is het bieden van goede zorg aan cliénten. Wij leveren zorg die
voldoet aan professionele standaarden en actuele eisen op het gebied van kwaliteit en veiligheid.
De wensen, behoeften en ervaringen van cliénten vormen het uitgangspunt voor onze
zorgverlening. Wij zoeken daarin steeds de dialoog met cliénten en hun naasten. Zorgprofessionals
krijgen ruimte om hun deskundigheid in te zetten en nemen verantwoordelijkheid voor hun
handelen.
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Afspraken over zorg en ondersteuning worden vastgelegd in het zorgplan of cliéntdossier en
uitgevoerd binnen de geldende wettelijke en contractuele kaders.

Voor een uitgebreid verslag van het bereiken van onze kwaliteitsdoelstellingen verwijzen wij u graag
naar het Kwaliteitsbeeld op onze website waarin we terugblikken op 2025 en vooruitkijken op 2026.
https://www.blanckenborg.nl/over/belangrijke+achtergrondinformatie/1714475.aspx?t=Jaarverslag
-en-kwaliteit

3.4.2 Waarden en normen

Er zijn voorzieningen ingericht om signalen en klachten zorgvuldig te behandelen, waaronder een
klachtenregeling, een klokkenluidersregeling en onafhankelijke vertrouwenspersonen voor cliénten
en medewerkers.

3.4.3 Invloed belanghebbenden

De Blanckenborg hecht waarde aan input, meedenken en meebeslissen van belanghebbenden in de
zorg- en dienstverlening. Transparant zijn in denken en handelen staat hierbij voorop.

De medezeggenschap voor cliénten is binnen de Blanckenborg geregeld conform de Wet
Medezeggenschap Cliénten 2018. De Blanckenborg heeft één cliéntenraad die ongeveer acht keer
per jaar vergadert met de bestuurder. Zie bijlage 6.4 waarin het jaarverslag van de cliéntenraad is
opgenomen.

De medezeggenschap voor medewerkers is binnen de Blanckenborg geregeld conform de Wet op de
Ondernemingsraden (WOR). Ongeveer acht keer per jaar vindt overleg plaats tussen de
ondernemingsraad en de bestuurder. De ondernemingsraad krijgt gelegenheid om van het advies-
dan wel instemmingsrecht gebruik te maken. Bij het uitzetten van nieuw beleid wordt de
ondernemingsraad in een vroeg stadium geinformeerd. Zie bijlage 6.3 waarin het jaarverslag van de
ondernemingsraad is opgenomen.

Deze twee gremia fungeren als zeer waardevolle sparringpartners voor de organisatie.

Daarnaast onderhouden wij structurele contacten met het zorgkantoor, gemeenten en regionale
samenwerkingspartners.

3.4.4 Inrichting Governance
De bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht zijn
vastgelegd in de statuten en reglementen.

De bestuurder bestuurt, zet de koers en richting uit van de (meerjaren) ontwikkeling van de
organisatie, geeft leiding aan het managementteam en is integraal verantwoordelijk voor de
organisatie. De bestuurder is werkgever van de medewerkers van de Blanckenborg. De RvT is
werkgever van de bestuurder en houdt toezicht op de uitvoering van het werk van de bestuurder.

De bestuurder verantwoordt zich aan de RvT door middel van o.a. financiéle en
kwaliteitsrapportages, auditrapportages en externe rapportages.
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3.4.5 Goed bestuur

De bestuurder richt zich in haar handelen op het realiseren van de maatschappelijke doelstelling
van de organisatie, waarbij het leveren van goede zorg wordt verbonden met een
toekomstbestendige organisatie en de toegankelijkheid van zorg en goed werkgeverschap in de
regio.

De bestuurder legt verantwoording af aan de raad van toezicht (RvT) en handelt binnen kaders die
in de statuten zijn vastgelegd. Voor belangrijke besluiten, zoals begroting, jaarverslag, jaarrekening,
strategisch beleidsplannen is voorafgaande goedkeuring van de RvT vereist.

Bij de afweging van belangen wordt in de praktijk gestuurd vanuit het bredere organisatie- en
regiobelang, gevolgd door het belang van individuele teams en medewerkers. Deze afweging is erop
gericht om de continuiteit van zorg en organisatie als geheel te waarborgen.

De afweging van belangen wordt besproken en getoetst in onder andere het MT, de
ondernemingsraad, de cliéntenraad, de raad van toezicht en bij andere relevante betrokkenen.

De bestuurder draagt zorg voor een goede informatievoorziening aan de RvT en faciliteert waar
nodig het contact tussen de RvT en andere organen in de organisatie, zoals de cliéntenraad of
ondernemingsraad. Besluitvorming door de bestuurder is toetsbaar door de raad van toezicht.

De sturing van de organisatie is ingericht via een heldere planning- en controlcyclus, aangevuld met
systemen voor risicobeheersing en interne controle. De bestuurder ziet toe op de werking hiervan.
De Blanckenborg is gecertificeerd volgens de Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
(HKZ) en wordt hier jaarlijks extern op geaudit.

3.4.6 Verantwoord toezicht

De bestuurder heeft minimaal zes keer per jaar een vergadering met de raad van toezicht. Hierin
worden de zaken vanuit strategie en going concern besproken. De raad van toezicht stelt zijn eigen
agenda op en zorgt ervoor dat hij over de juiste informatie beschikt om zijn taak goed te vervullen.
Om bepaalde aandachtsgebieden meer diepgang te geven vergadert de bestuurder twee tot vier
keer per jaar met de Auditcommissie Financién, de commissie Kwaliteit & Veiligheid en de
commissie Vastgoed & Faciliteiten. Deze commissies bereiden beslissingen voor en adviseren de
volledige RvT hierover.

De raad van toezicht benoemt, schorst en ontslaat leden van de raad van bestuur, en stelt de
arbeidsvoorwaarden vast.

Het beleid voor de vergoeding van onkosten en het (niet) aannemen van geschenken door de raad
van bestuur is begin 2025 herijkt en vastgesteld door de RvT.

De bestuurder moet vooraf toestemming vragen voor nevenfuncties, en de raad van toezicht
controleert of deze functies geen belangenverstrengeling veroorzaken.

3.4.7 Continue ontwikkeling

De raad van toezicht en de bestuurder evalueren jaarlijks hun functioneren en de onderlinge
samenwerking. De raad van toezicht voert daarnaast periodiek een zelfevaluatie uit, ten minste
eens per drie jaar onder externe begeleiding. De laatste zelfevaluatie heeft in november 2025
plaatsgevonden.

De bestuurder en de leden van de raad van toezicht nemen deel aan scholing en ontwikkeling om
hun deskundigheid op peil te houden.
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4 Algemeen beleid

4.1 \Visie, strategie en meerjarenbeleid

De missie van de Blanckenborg is: De Blanckenborg gunt ouderen in de regio die geriatrische zorg
nodig hebben, een ‘warm thuis’, omgeven met kwalitatief specialistische zorg, welzijn, veiligheid en

geborgenheid.

Begin 2024 hebben we onze visie herijkt en aangescherpt. Dit is ons kompas.
Deze is als volgt verwoord:

e Persoonsgerichte zorg: het kennen van de cliént en zijn levensverhaal, gericht op comfort
en welzijn, veiligheid en geborgenheid.

e Leveren van intensieve, veelal PG-gerelateerde, zorg, in een Oost-Gronings ‘warm thuis’,
met vrijheid in een beschutte, overzichtelijke omgeving met een voor onze doelgroep
passend aanbod.

e Zorgen samen met naasten.

e Focus: keuzes maken om de zorg in de toekomst te blijven garanderen.

e Innovatie: inzetten van (zorg)technologie om de kwaliteit van de zorg & van het leven te
blijven borgen.

o Vitaliteit: Medewerkers duurzaam inzetbaar houden.

Onze ambitie is dat we voldoende VVT-aanbod willen organiseren voor onze regio in Oost-
Groningen waar dubbele vergrijzing een grote rol speelt de komende jaren. Daarnaast is ons doel
dat dit aanbod lokaal en dicht bij de inwoners beschikbaar is en blijft.

De Blanckenborg streeft ernaar zorg aan te bieden in geclusterde vormen, waarbij rondom het
verpleeghuis capaciteit van zorggeschikte woningen beschikbaar is. Hier wonen veelal ouderen die
betrokken zijn bij het sociale aanbod dat in het verpleeghuis wordt georganiseerd.

Tegelijkertijd kan de Blanckenborg in deze geclusterde vorm efficiént thuiszorg verlenen, naast de
verpleeghuiszorg.

Deze visie en doelen willen wij realiseren in nieuwe huisvesting de komende jaren.

4.2 Gangvan zaken en voorgaande verwachtingen

In 2025 heeft de Blanckenborg haar financiéle doelstelling van zowel een positief zorg- als
huisvestingsresultaat gerealiseerd en daarmee haar financiéle positie verder verstevigd. Zoals
gepland is het businessmodel van de extramurale zorg onderzocht, waaruit blijkt dat deze
activiteiten een positieve bijdrage leveren aan het financieel resultaat, ook al is de marge dun.

De verwachting dat persoonsgerichte zorg en welzijn nadrukkelijker richtinggevend zouden worden,

is in 2025 zichtbaar waargemaakt. In de teams is hier gericht op ingezet en dit is merkbaar in het
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dagelijks handelen en de manier waarop zorg wordt georganiseerd. De ontwikkeling van de
doelgroep, met een zwaardere en complexere zorgvraag, vraagt blijvend om deze benadering.
Daarnaast is verdere richting gegeven aan de ontwikkeling van wijkzorg en dagbesteding als
onderdeel van het totale zorgaanbod, gericht op het langer zelfstandig functioneren van cliénten.

Ook de inzet op duurzame inzetbaarheid van medewerkers is voortgezet. Tegelijkertijd bleven
arbeidsmarktkrapte, druk op de medische bezetting en het ziekteverzuim belangrijke
aandachtspunten. De in 2025 uitgevoerde analyses vormen de basis voor verdere verbetering in de
komende periode.

De opgave om te komen tot toekomstbestendige huisvesting heeft in 2025 nadrukkelijk op de
bestuurlijke agenda gestaan. In het verslagjaar zijn stappen gezet in het verkennen van verschillende
scenario’s, waaruit blijkt dat realisatie van nieuwbouw haalbaar is. Door afwijkende tijdspaden bij
belangrijke samenwerkingspartners is de besluitvorming over de volgende fase doorgeschoven naar
2026.

Het versterken van samenwerking, zowel regionaal als lokaal heeft veel aandacht gehad. De
Blanckenborg heeft zich hierbij actief gepositioneerd binnen samenwerkingsverbanden en de
samenwerking met lokale partners verder uitgebouwd. We zetten ons actiever in binnen Groninger
Kracht-verband, participeerden in de ontwikkeling van het woonzorgbeleid in de gemeente
Westerwolde en versterkten lokale banden, waardoor er meer samenwerking in de uitvoering van
gezamenlijke activiteiten ontstond met bijvoorbeeld scholen en welzijn.

4.3 Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar

In 2025 heeft de Blanckenborg verder uitvoering gegeven aan ingezette veranderingen in de zorg en
organisatie, waarbij keuzes uit voorgaande jaren zichtbaar zijn geworden in de praktijk.

Zorginhoud

Binnen de zorg is het nieuwe voedingsconcept, zoals voorgenomen, verder geimplementeerd en
organisatiebreed uitgerold. Hiermee is de maaltijdbeleving op de afdelingen versterkt en is meer
ruimte ontstaan om aan te sluiten bij de wensen en behoeften van bewoners. Dit draagt bij aan
gastvrijheid, welzijn en persoonsgerichte zorg.

Daarnaast zijn belangrijke stappen gezet in het versterken van de leefomgeving van bewoners. Alle
afdelingen zijn geopend, waardoor bewoners zich vrij kunnen bewegen binnen het gebouw. Met de
realisatie van de beleeftuin is ook de buitenruimte toegankelijk geworden. Deze ontwikkelingen
dragen bij aan vrijheid, welzijn en kwaliteit van leven.

Personeel en organisatie

Het roosterhandboek is geimplementeerd, waarmee medewerkers meer invloed hebben gekregen
op hun werktijden en werk-privébalans. In juli 2025 is daarnaast een nieuwe cao vastgesteld, waarin
verdere keuzemogelijkheden voor medewerkers zijn opgenomen. Deze sluiten grotendeels aan bij
de al ingezette werkwijze binnen de Blanckenborg.

Ook in 2025 bleef de arbeidsmarkt een relevant aandachtspunt. De organisatie heeft hier adequaat
op ingespeeld, waardoor de continuiteit van zorg is gewaarborgd.
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Bedrijfsvoering en IT

Als afronding van de reorganisatie uit 2024 is in 2025 de nieuwe aansturing van de bedrijfsvoering
ingericht. Hiermee is een volgende stap gezet in het versterken van de organisatie en het verbeteren
van de ondersteuning van de zorg.

Daarnaast is op het gebied van digitalisering de IT-roadmap herijkt, met als doel om systemen en
processen beter aan te laten sluiten bij de ondersteuning van medewerkers en de verdere
ontwikkeling van de organisatie.

Vastgoed

De huisvesting van de Blanckenborg, die wordt gehuurd, voldoet al geruime tijd niet meer aan de
eisen die de huidige zorgvraag stelt en voldoet daarnaast niet aan de geldende eisen op het gebied
van duurzaamheid en onderhoud. De Blanckenborg is hierover al meerdere jaren in gesprek met de
eigenaar enis in 2025 juridisch ondersteund om dit dossier verder te brengen.

Parallel hieraan is in 2024 gestart met het verkennen van nieuwbouw op een alternatieve locatie in
Blijham, met steun van de gemeente Westerwolde. In 2025 heeft dit geleid tot een verkenning van
potentiéle locaties. Dit resulteerde in het maken van afspraken met een partij over de mogelijke
aankoop van een kavel, onder ontbindende voorwaarden, waaronder het verkrijgen van een
passende bestemming, omgevingsvergunning en financiering.

In eerste instantie is ingezet op een solitaire ontwikkeling op deze kavel. In de loop van 2025 bleek
deze variant toch onvoldoende haalbaar en is verkend of een bredere gebiedsontwikkeling, in
samenwerking met andere partijen, tot een beter perspectief kon leiden.

Kort na balansdatum is vastgesteld dat ook een gebiedsontwikkeling onvoldoende haalbaar bleek.
In dat licht is de afspraak tot aankoop van de kavel ontbonden. Een alternatieve locatie —in
samenwerking met de gemeente- geeft wel perspectief.

4.4 Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap, waaronder duurzaamheid

De Blanckenborg levert zorg in de regio Oost-Groningen en vervult daarin een belangrijke rol in het
beschikbaar en toegankelijk houden van zorg voor ouderen. Wij zijn sterk geworteld in de regio en
werken vanuit de cultuur, taal en verbondenheid die daarbij horen. Als zorgaanbieder en werkgever
dragen wij bij aan de leefbaarheid, sociale samenhang en het wonen in de regio.

Personeel en werkgeverschap

De Blanckenborg is een stabiele organisatie met betrokken en loyale medewerkers. Het merendeel
van onze medewerkers is in vaste dienst en veel medewerkers werken langdurig bij ons. Dit draagt
bij aan de continuiteit van zorg en een vertrouwde omgeving voor bewoners.

Wij investeren in goed werkgeverschap en duurzame inzetbaarheid van medewerkers. In 2025 is
uitvoering gegeven aan het scholingsprogramma, met aandacht voor deskundigheidsbevordering,
opleiding en ontwikkeling. Daarnaast leiden wij zelf medewerkers op via BBL-trajecten en bieden wij
stageplaatsen aan.

Om medewerkers meer invloed te geven op de balans tussen werk en privé is het roosterhandboek
geimplementeerd. In aansluiting op de nieuwe cao zijn medewerkers actief geinformeerd en
gefaciliteerd bij het maken van keuzes in hun arbeidsvoorwaarden.
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In 2025 zijn de risico-inventarisatie & evaluatie (RI&E) en het medewerkerstevredenheidsonderzoek
uitgevoerd. De uitkomsten laten zien dat medewerkers de organisatie overwegend positief
beoordelen. Verbeterpunten zijn opgepakt en vertaald naar concrete maatregelen en beleid.

Duurzaamheid

De huidige huisvesting van de Blanckenborg voldoet niet aan de geldende eisen op het gebied van
duurzaamheid. De verduurzaming van de organisatie is daarom nauw verbonden met de
ontwikkeling van nieuwe huisvesting.

Binnen de bestaande mogelijkheden maken wij bewuste keuzes op het gebied van energiegebruik,
inkoop en afvalverwerking. Waar mogelijk houden wij rekening met duurzaamheidscriteria en
hergebruik van materialen.

4.5 Naleving gedragscodes

Binnen de Blanckenborg wordt gewerkt volgens geldende gedragscodes en regelingen op het gebied
van onder meer ongewenst gedrag, integriteit, arbeidsomstandigheden en professioneel handelen.
Deze gedragscodes zijn vastgelegd en toegankelijk voor medewerkers via het intranet en worden bij
indiensttreding en in het dagelijks werk onder de aandacht gebracht. Voor cliénten en bewoners zijn
de relevante regelingen beschikbaar via de website en bij opname.

Waar nodig wordt via scholing en activiteiten aandacht besteed aan de toepassing van de
gedragscodes.

Wij hechten waarde aan een open en veilige werkomgeving, waarin medewerkers, cliénten en
naasten zich vrij voelen om signalen te bespreken en waar nodig gebruik te maken van beschikbare
regelingen, zoals de klachtenregeling, klokkenluidersregeling en vertrouwenspersonen.

4.6 Risicoparagraaf

De Blanckenborg hanteert een systematische aanpak van risicomanagement, die onderdeel is van
de reguliere planning- en controlcyclus. Risico’s worden op verschillende niveaus in de organisatie
geidentificeerd, beoordeeld en gemonitord. Het bestuur bespreekt de belangrijkste risico’s
periodiek met het managementteam en met de raad van toezicht.

De organisatie accepteert dat risico’s inherent zijn aan het realiseren van haar maatschappelijke

opdracht. Tegelijkertijd wordt actief gestuurd op het beheersen van risico’s die de kwaliteit,

veiligheid en continuiteit van zorg kunnen bedreigen.

De volgende uitgangspunten gelden voor de risicobereidheid van de Blanckenborg:

e Risico’s die betrekking hebben op de veiligheid van cliénten en medewerkers hebben prioriteit
en worden actief beheerst, met als doel deze waar mogelijk te voorkomen.

e Strategische risico’s die samenhangen met innovatie of organisatieontwikkeling kunnen worden
geaccepteerd mits ze bewust worden genomen en adequaat worden gemonitord.

e Financiéle risico’s worden begrensd door een zorgvuldig en verantwoord financieel beleid en
voldoende weerstandsvermogen.

De wijze waarop risicomanagement in de organisatie is ingericht sluit hierop aan. De Blanckenborg

hanteert het Three Lines Model van het Institute of Internal Auditors (lIA) als uitgangspunt voor de
inrichting van risicomanagement en interne beheersing.
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Daarbij ligt de primaire verantwoordelijkheid voor het signaleren en beheersen van risico’s in de
lijnorganisatie (eerste lijn). Ondersteunende functies, waaronder kwaliteit, control en HR, stellen
kaders, adviseren en monitoren de naleving daarvan (tweede lijn). Onafhankelijke toetsing van de
opzet en werking van het risicomanagement en de interne beheersing vindt plaats door middel van
interne audits.

In de praktijk wordt deze systematiek aangevuld met externe toezichthouders en assurancepartijen,
zoals de accountant, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en certificerende instellingen.
Hiermee is feitelijk sprake van een uitbreiding van het model met een vierde lijn.

Op deze wijze wordt geborgd dat risico’s systematisch worden beheerst en dat het stelsel van
interne beheersing effectief functioneert.

De organisatie beschikt daarnaast over een samenhangend stelsel van beheersmaatregelen.
Operationele en governance-risico’s worden in belangrijke mate beheerst door onder andere het
kwaliteitsmanagementsysteem, interne controles, continuiteitsmaatregelen en externe toetsing via
audits en certificering. De financiéle positie van de Blanckenborg biedt daarbij ruimte om risico’s op
te vangen en waar nodig aanvullende maatregelen te treffen.

De belangrijkste risico’s voor de komende jaren liggen op strategisch niveau en hangen nauw met
elkaar samen. Het betreft met name:

Arbeidsmarkt en personele inzetbaarheid

De structurele krapte op de arbeidsmarkt beinvloedt de beschikbaarheid van personeel en daarmee
de continuiteit en kwaliteit van zorg. In 2025 is ingezet op duurzame inzetbaarheid en analyse van
personeelsdata. In 2026 wordt dit verder versterkt met gerichte maatregelen op verzuim,
inzetbaarheid en personeelsplanning en inzet informele zorg en zorgtechnologie.

Inzet schijnzelfstandigen:

Het beleid is erop gericht om de inzet van zzp 'ers daar waar mogelijk te reduceren naar nihil. Inzet
vindt alleen plaats als de continuiteit en kwaliteit van zorg in gevaar komt of andere processen
binnen de organisatie. Deze beweging was al duidelijk zichtbaar in verslagjaar 2025 t.o.v.
voorgaande jaren.

Aanpassingsvermogen van de organisatie

Demografische ontwikkelingen, veranderende wet- en regelgeving en technologische
ontwikkelingen vragen om blijvend aanpassingsvermogen. In 2025 zijn hiervoor voorbereidingen
getroffen, onder andere via herijking van beleid en systemen. In 2026 wordt dit vertaald in een
nieuwe meerjarenstrategie en verdere organisatieontwikkeling.

Veranderende zorgvraag

De beweging naar langer thuis wonen en de toenemende zorgzwaarte van cliénten hebben impact
op het zorgaanbod, de organisatie van zorg en de benodigde deskundigheid van medewerkers. In
2025 is ingezet op inbedding van persoonsgerichte zorg, vrijheid & veiligheid van bewoners en de
ontwikkeling van extramurale zorg in samenhang met het lokale netwerk. Deze lijn wordt in 2026
voortgezet en verder verdiept.
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Toekomstbestendige huisvesting

De huidige huisvesting sluit onvoldoende aan bij de zorgvraag en duurzaamheidseisen. In 2025 zijn
scenario’s verkend en voorbereidingen getroffen. In 2026 wordt toegewerkt naar besluitvorming
over de toekomstige huisvesting en voeren we een verbouwing uit om de veranderende doelgroep
beter op te kunnen vangen.

Deze risico’s worden in samenhang bezien en maken structureel onderdeel uit van de bestuurlijke
agenda. Door gerichte maatregelen en continue monitoring wordt gestuurd op het beheersbaar
houden van deze risico’s. Het tijdig kunnen inspelen op deze veranderingen is essentieel voor het
realiseren van de strategische koers. Daarom gaan we in 2026 een nieuwe meerjarenstrategie
opstellen waarin deze risico’s zoveel mogelijk gemitigeerd worden en de kansen die dit ook geeft, te
benutten.

4.7 Toekomstparagraaf

De Blanckenborg staat er eind 2025 financieel stabiel voor, met betrokken medewerkers en
vrijwilligers, een duidelijke persoonsgerichte visie en een stevige positie in de regio. Dit vormt een
goede basis voor verdere ontwikkeling van de organisatie en de zorgverlening.

Tegelijkertijd staat de sector voor grote uitdagingen. De toenemende zorgzwaarte van cliénten en
de dubbele vergrijzing, in combinatie met arbeidsmarktkrapte en beperkte beschikbaarheid van
medische expertise, vragen om scherpe keuzes en maximale ondersteuning van zorgpersoneel.
Dit wordt onderstreept door het in 2025 gesloten Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg 2025-2028, die
een opgave voor de sector behelst, waarin de nadruk ligt op langer thuis wonen en het anders
organiseren van zorg met inzet van sociale en technologische innovaties. Naast ‘de staande
organisatie verbeteren’ wat een continu proces is, zal ook het ‘vernieuwen en transitie’ een
dominante rol gaan voeren.

Vernieuwen en transitie

De ontwikkelingen vragen om verdere vernieuwing en een volgende stap in de strategische
ontwikkeling. In 2026 wordt gewerkt aan een nieuwe meerjarenstrategie, samen met de organisatie
en stakeholders.

Het leiderschap en de aansturing van zorgteams wordt verder ontwikkeld en de ondersteuning van
de zorg versterkt. De facilitaire dienst wordt meer ingezet op taken die de zorg ontlasten.

Daarnaast zetten we in op het versterken van informele zorg, door mantelzorgers en vrijwilligers
beter te betrekken als aanvulling op de professionele zorg. Naast een doelmatigheidsdoelstelling,
geloven wij ook dat dit ‘anders werken met elkaar’ meer werkplezier en kwaliteit van leven kan
geven.

De medische bezetting, van arts en verpleegkundig specialist, willen we verbeteren via regionale
samenwerking; dit zien wij als een verdelingsvraagstuk als gevolg van schaarste in medisch
personeel, dat (sub)regionaal moet worden opgelost in samenwerking met andere VVT-aanbieders
en huisartsen.

Digitalisering en zorgtechnologie krijgen nadrukkelijk de aandacht. Dit vraagt niet alleen om nieuwe
systemen, maar vooral om anders werken. In 2026 evalueren we de huidige zorgdomotica en stellen
we een visie en plan op voor gefaseerde implementatie van nieuwe, maar bewezen, aanvullende
zorgtechnologie.
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De wijkzorg ontwikkelt zich verder, met nadruk op preventie en vroegsignalering in samenwerking
met het sociaal domein, huisartsen en casemanagers dementie. Vanuit onze regionale positie zien
wij een rol in regievoering, onder andere op het gebied van advanced care planning. De
Blanckenborg is al 60 jaar actief op deze locatie en ként de regio en haar inwoners.

Wij participeren en stimuleren actief regionale samenwerkingen en nemen initiatief hierin als we
dat nodig vinden om de (samenwerking in de) zorg in de regio te verbeteren. We nemen deel aan
de uitvoer van de woonzorgvisie die de gemeente Westerwolde vorig jaar heeft vastgesteld. We
verstevigen de samenwerking met de organisaties in het Groninger Krachtverband om samen de
zorg in Groningen toekomstbestendig te organiseren.

Staande organisatie verbeteren

Naast vernieuwing blijft aandacht voor de basis essentieel. De persoonsgerichte visie wordt verder
verankerd in de praktijk van teams.

In 2026 wordt een verbouwing uitgevoerd aan het pand, gericht op meer ruimte voor bewegen,
ontmoeten en activiteiten. Ook wordt ingezet op verdere verbetering van processen en
ondersteuning. Het kwaliteitsmanagementsysteem wordt herijkt en ondergebracht in een
geintegreerd digitaal systeem gekoppeld aan het ECD. HR-processen en workflows worden verder
geoptimaliseerd.

Duurzame inzetbaarheid van medewerkers blijft een belangrijk aandachtspunt. Op basis van analyse
van organisatiedata worden gerichte maatregelen ingezet om het verzuim te verlagen en de
inzetbaarheid te verbeteren.

Daarnaast sturen we erop dat in 2026 besluitvorming plaatsvindt over de vorm en locatie van
toekomstbestendige huisvesting. De gesprekken met onder andere de gemeente en betrokken
partijen ontwikkelen zich richting een volgende fase.

Met deze inzet op zowel vernieuwing als versterking van de basis werkt de Blanckenborg aan een
toekomstbestendige organisatie en kijken wij ernaar uit om in 2026 verder vorm te geven aan het
perspectief voor de komende jaren.

5 Financieel beleid

De bedrijfsopbrengsten van de Blanckenborg bedragen in 2025 € 15.696.337. Het resultaat over het
verslagjaar komt uit op € 838.288 positief (circa 5% van de opbrengsten). In dit resultaat zijn
incidentele lasten en baten verwerkt. Dit betreft met name kosten van architect,
projectontwikkelaar, vastgoedadviseur en jurist inzake het vastgoeddossier. Gecorrigeerd voor deze
incidentele posten bedraagt het structurele resultaat over 2025 € 949.091 positief (circa 6% van de
opbrengsten).

De Blanckenborg realiseert in 2025, net als in 2024, zowel binnen de zorgexploitatie als op de
huisvestingscomponent een positief resultaat. Het relatief hoge resultaat op huisvesting is het
gevolg van de huidige situatie waarin de organisatie is gevestigd in een verouderd pand dat niet
voldoet aan de eisen die wij stellen aan toekomstbestendige zorg. In de afgelopen jaren is hierin
beperkt geinvesteerd, wat zich vertaalt in relatief lage huisvestingslasten. Deze financiéle ruimte
wordt bewust ingezet om te sparen voor de noodzakelijke stap naar passende en
toekomstbestendige huisvesting.
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De bezettingsgraad ligt in 2025 lager dan in het voorgaande jaar. Dit wordt verklaard door een
combinatie van factoren. Enerzijds is sprake van een toename van het aantal mutaties en daarmee
mutatiedagen, die niet in de bezettingsgraad worden meegenomen. Anderzijds was er, met name in
januari, sprake van oversterfte als gevolg van de griep. Deze ontwikkelingen hebben gedurende het
jaar invloed gehad op de bezetting.

Financiéle kengetallen: 2025 2024
Bezettingsgraad (EXCL. MUTATIE INCL. ELV) 95,4% 97,4%
Solvabiliteit 60,9% 51,8%
Quick ratio 2,41 2,01
Liquide middelen 4,2 mln 3,7 min

Tabel 4 Financiéle kengetallen

Specificatie bijzondere baten en lasten in verslagjaar 2025:

Bijzondere lasten 2025:

o Extra kosten interim ondersteuning voedingsdienst € 11.734,-
o Afgewaardeerde activa centrale grootkeuken € 3.196,-
o Ondersteuning dossier vastgoed € 99.195,-
o Meerkosten aanleg belevingstuin (na aftrek subsidie) € 28.933,-

Totaal bijzondere lasten € 143.058,-

Bijzondere baten in 2025:

o Subsidie vanuit regio deal Oost-Groningen € 18.000,-
o Afrekening Sectorplan plus subsidie € 14.255,-
Totaal bijzondere baten € 32.255,-
Saldo bijzondere baten en lasten €110.803,-
Resultaat na verrekening bijzondere baten en lasten €949.091,-

Resultaat huisvesting:
Voor 2025 hebben we een positief resultaat op de huisvestingscomponent. Deze is uit de
onderstaande componenten opgebouwd:

NHC/NIC opbrengsten uit de tarieven €1.422.437,-
Opbrengsten huren € 407.371,-
Af:

Huurkosten kantoorruimte € 26.645,-
Huurkosten € 1.028.494,-
Afschrijvingen € 249.244,-
Resultaat op huisvesting € 525.425,-
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Uitgangspunten begroting 2026

Wij hanteren de financiéle doelstelling dat zowel het zorgresultaat, als het huisvestingsresultaat
positief moeten zijn. Dit hebben we de afgelopen 2 jaar gerealiseerd en zetten we structureel door.
Net als voorgaande jaren is als uitgangpunt een bezetting van 97% in de intramurale zorg genomen.

Het externe financieel kader voor 2026 kent de volgende mutaties:

Enerzijds is het richtpercentage voor de intramurale zorg 0,9% (effect afgerond - € 100.000,-) lager
dan vorig jaar. Anderzijds is a.g.v. van de bouwkostenstijging van de afgelopen jaren de NHC met
ingang van 2026 met 13% (plus reguliere indexering) verhoogd. De indexering van de tarieven en de
loonsverhogingen in de cao lopen vrijwel gelijk op in 2026.

De door het bestuur vastgestelde en raad van toezicht goedgekeurde begroting 2026 heeft een
resultaat van € 758.000,- positief, verdeeld in een resultaat op huisvesting van € 388.000,- en een
zorgresultaat van € 370.000,-.

De begroting 2026 is gekoppeld aan het inhoudelijke jaarplan 2026, die onze beleidsontwikkeling en
actiepunten voor 2026 uiteenzet, zoals ook samengevat in paragraaf 4.7 Toekomstontwikkeling.

In het beleid voor 2026 zijn een aantal punten opgenomen die binnen de huidige organisatie en
exploitatie uitgevoerd worden, maar ook een aantal die een (project)investering vragen. Er is een
post van € 300.000,- opgenomen voor externe ondersteuning en innovatie. Dit betreft onder andere
de implementatie van een nieuw kwaliteitsmanagement-platform, een nulmeting
informatieveiligheid, toerusten HR, zorgtechnologie en de meerjarenvisie-ontwikkeling. Daarnaast
maken we kosten om ons te laten ondersteunen bij de verbouwing in 2026 en te laten adviseren bij
voorbereiding en besluitvorming rondom ons toekomstige vastgoedkeuzes.
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6 Bijlagen

6.1 Organogram en hoofdstructuur
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6.2 Jaarverslag 2025 Ondernemingsraad

Voor u ligt het jaarverslag van de Ondernemingsraad (OR) van de Blanckenborg. Elk jaar stelt de OR
een jaarverslag op waarin zij verantwoording aflegt over belangrijke gebeurtenissen van het
afgelopen jaar.

De verschillende bewegingen en veranderingen binnen de organisatie vertaalden zich in 2025
geregeld in vragen en opmerkingen naar de OR. Vragen werden zo goed mogelijk beantwoord.
Ontvangen informatie en signalen van collega's werden meegenomen in het overleg met de
bestuurder en betrokken bij advies- en instemmingsaanvragen.

Missie Ondernemingsraad

De medewerkers van de Blanckenborg worden vertegenwoordigd door de Ondernemingsraad (OR).
Wij (de OR) zijn een gekozen groep collega’s uit zorgcentrum de Blanckenborg, zijn de wettelijke
vertegenwoordiging van alle medewerkers in dienst van de Blanckenborg en een serieuze
gesprekspartner voor het bestuur.

Wij bewaken niet alleen het medewerkersbelang, maar ook dat van de organisatie. In de visie van
de OR van de Blanckenborg moet de aandacht voor de medewerkers in alle lagen van de organisatie
in balans zijn met het organisatiebelang.

Documentatie en contact

Van alle vergaderingen van de OR en het overleg met de bestuurder worden notulen gemaakt. Als
er vragen zijn over bepaalde onderwerpen, dan kunnen medewerkers altijd contact opnemen met
de OR via de mail of langskomen op een OR-vergadering. De vergaderdata en andere gegevens van
de OR kunnen ze vinden op Intranet of in de nieuwsbrief.

De OR bestaat momenteel uit 6 leden (mogen er 9 zijn) en een ambtelijke secretaris. De
Blanckenborg stelt verschillende middelen beschikbaar ter ondersteuning van de OR. Afspraken zijn
gemaakt over tijdsbesteding en het beschikbaar stellen van basisfaciliteiten als werkruimte,
literatuur, deelname symposia en trainingsdagen.

Wij brengen op basis van onze wettelijke taak gevraagd en ongevraagd advies uit aan het bestuur
over onderwerpen die in het belang zijn van het goed functioneren van de Blanckenborg in al
haar doelstellingen. De OR heeft daarbij volgens de WOR (Wet op de ondernemingsraden) een
tweeledige taak, te weten het plegen van overleg met het bestuur en het vertegenwoordigen van
de medewerkers van het zorgcentrum. De taakverdeling en de werkwijze van de OR zijn vastgelegd
in een reglement. Om de werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren heeft de OR de taken verdeeld.

Opleidingen
In 2025 hebben wij als OR 2 keer een tweedaagse scholing gevolgd. Ook hebben de voorzitter en de
secretaris een eendaagse scholing gehad.

Vakbond

We hebben met regelmaat contact gehad met de vakbonden over het roosterhandboek en het
nieuwe CAO. Dit heeft geleid tot het tot stand komen van het huidige roosterhandboek.
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Communicatie

De ondernemingsraad vergaderde in 2025 23 keer waarvan 23 keer een ondernemingsraad-
vergadering en 9 keer samen een overlegvergadering met de bestuurder en indien nodig met een
MT lid. De verslaglegging vond plaats door de ambtelijke secretaris van de ondernemingsraad.

Achterban en Ondernemingsraad

Als personeelsvertegenwoordiging is contact met de achterban voor de OR van groot belang. De OR
moet weten wat er leeft bij de medewerkers om dit bijvoorbeeld te vertalen naar initiatieven die
ontplooid worden. In 2025 heeft de OR geen achterban bijeenkomsten gehouden. Wel zijn leden
van de OR aanwezig geweest bij informatiebijeenkomsten over de nieuwe CAO. Ook bestaat er de
mogelijkheid voor de medewerkers om aan te sluiten bij een OR-vergadering en ons te mailen. We
hebben ook regelmatig met medewerkers gesproken en zo zijn er ook verschillende vragen bij ons
terecht gekomen. De ondernemingsraad brengt ook enkele keren per jaar een nieuwsbrief uit die
geplaatst wordt op het intranet van de Blanckenborg zodat de medewerker ook op de hoogte is
waar de ondernemingsraad mee bezig is.

Cliéntenraad
Twee keer per jaar overlegt een afvaardiging van de OR met de cliéntenraad van de Blanckenborg.

Raad van Toezicht
In 2025 is er ook een vergadering geweest tussen de ondernemingsraad en 2 afgevaardigden van de

raad van toezicht van de Blanckenborg.

Samenstelling ondernemingsraad in 2025

Naam Functie OR

Dhr. Joop Quinten Voorzitter OR
Lid Dagelijks bestuur
Mw. Jeannet Bots Secretaris
Lid Dagelijks bestuur
Mw. Martha Schuitema OR-lid
Mw. Mariska Houwen OR-lid
Mw. Angelique Smeenk OR-lid
Mw. Karin van Reeth OR-lid
Mw. Elsje Visscher Ambtelijk secretaris

Tabel 5. Samenstelling ondernemingsraad in 2025

Besproken onderwerpen in 2025

Naast de onderwerpen die in het kader van de Wet op de ondernemingsraden werden voorgelegd,
kwamen binnen de OR-vergaderingen of in het overleg met de bestuurder de volgende
onderwerpen of kwesties aan de orde. De voorgenomen besluiten en voorstellen werden indien
nodig, getoetst aan de geldende wet -en regelgeving. Ook werden voorstellen gedaan om mogelijke
ongewenste effecten voor medewerkers te voorkomen en/of te beperken.
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De onderwerpen die besproken zijn en waar wel of geen instemming aan is verleend:
e Roosterhandboek

e Verbouwen van de Blanckenborg

e Sluiten van de centrale keuken

e Scholingsplan 2025

e Nieuwbouw Blanckenborg

e Vergoeding werkkleding

e Nieuwe CAO

e \Vergoeding teamuitjes

e Benoeming bestuurder van de Blanckenborg

Successen die zijn behaald door de OR zijn: benoeming bestuurder, vergoeding kleding, teamuitjes,
roosterhandboek en CAO.

De onderwerpen waarin gebruik gemaakt is van het initiatiefrecht/adviesrecht en algemeen onder
andere:
e Jaarbegroting

e Strategisch beleidsplan

e Roosters en gezond roosteren
e Ziekteverzuim

e Exploitatieoverzicht

e Ziekteverzuim

e CAO

e Arbocommissie

e Meer en min uren einde van het jaar
e Uitkomen roosters

e Strategisch huisvestingsplan
e Roosterhandboek

e Boeien en binden

e Werkplezier

e Arbeidstijdenwet

e Werkdruk
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6.3 Jaarverslag 2025 Cliéntenraad

Voor u ligt het jaarverslag 2025 van de cliéntenraad van Stichting Zorgcentrum de Blanckenborg te
Blijham. Dit verslag geeft een beeld van de diverse activiteiten van de cliéntenraad. Ook in 2025
hebben de cliéntenraad en de bestuurder over een grote verscheidenheid aan onderwerpen met
elkaar gesproken. Dat de bestuurder aan nagenoeg alle vergaderingen heeft deelgenomen, zegt wel
iets over het belang dat de leiding van de Blanckenborg hecht aan de cliéntenraad.

Dit is voor de bestuursleden mede een stimulans om zich voor hun functie zo optimaal mogelijk in
te blijven zetten. Ook vanuit het management schuift regelmatig iemand aan voor verdieping en
uitleg wanneer er iets besproken wordt dat specifiek het werkterrein en vakgebied van de
betreffende persoon betreft.

Vanuit de Raad van Toezicht schuift ook regelmatig iemand aan, dat wordt wederzijds als nuttig en
prettig ervaren.

Twee keer per jaar heeft de cliéntenraad overleg met de ondernemingsraad (or). Fijn om te
constateren dat de or en de cliéntenraad vaak op één lijn zitten en daar waar de meningen verdeeld
zijn kunnen we het op een prettige manier met elkaar bespreken.

De cliéntenraad vraagt, aan bewoners, familie en eerste contactpersonen, zaken die niet naar wens
verlopen te melden. Ondanks dat dit slechts zeer sporadisch gebeurt blijft het verzoek dat er bij
vragen contact wordt gezocht met ons.

Verderop in het verslag worden de punten weergegeven die wij binnen de cliéntenraad het
afgelopen jaar hebben besproken. Twee zaken waar de cliéntenraad dit verslagjaar diepgaand mee
bezig is geweest zijn de eventuele nieuw, - verbouw en de omzetting van de functie van mevrouw
D. Burger van interim bestuurder tot regulier bestuurder.

De cliéntenraad zal ook dit jaar belangrijke zaken in de gaten houden en kritisch blijven volgen.
Daarbij blijft het belang van onze bewoners/cliénten altijd voorop staan.

Wanneer u vragen heeft voor de cliéntenraad kunt u deze altijd voorleggen aan mevrouw Anita
Jongeling die in belangrijke mate, als ambtshalve ondersteuner, bijdraagt aan ons werk.

Dhr. P. van Geffen
Voorzitter cliéntenraad
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Samenstelling cliéntenraad
Het overzicht geeft het aantal leden weer van de cliéntenraad (CR) in het jaar 2025.

\EETN Functie CR/aandachtsgebied

Dhr. P. van Geffen Voorzitter CR

Dhr. B. de Jong Lid CR

Mw. H. Haveman Lid CR

Mw. G. Meijer Lid CR

Mw. A. Koestering Lid CR

Mw. A. Schoenmaker Lid CR

Mw. J. Diepsmeer Lid CR (tot maart 2025)

Mw. A. Jongeling Ondersteuner/notulist. Geen lid CR
Mw. S. Weeke Vertrouwenspersoon namens de CR

Tabel 6. Samenstelling cliéntenraad in 2025

Vergaderingen

De cliéntenraad kwam in 2025 acht keer bijeen voor een vergadering met de bestuurder, mw.

D. Burger, of een medewerker uit het managementteam. Tijdens deze vergaderingen komen alle
belangrijke ontwikkelingen en activiteiten over de Blanckenborg aan de orde. De cliéntenraad wordt
hiermee op de hoogte gehouden over tal van zaken en kan hier meestal gevraagd, maar ook
ongevraagd, advies over uitbrengen.

De vergaderingen werden soms gedeeltelijk bijgewoond door onder andere:
e Dhr. B. Bruins, manager Bedrijfsvoering en Financién

e Mw. B. de Vries, manager Zorg en Behandeldienst

e Mw. C. de Boer, Welzijnscoérdinator tot maart, daarna mw. C. Koopman
e Dhr.J. Quinten, teamleider Technische Dienst

e Mw. G. Glatz, Kwaliteitsfunctionaris

= 17 april: de voorzitter van de Raad van Toezicht was tijdens de vergadering aanwezig.

= 20 mei: mw. S. Weeke, vertrouwenspersoon namens de cliéntenraad, was bij de vergadering
aanwezig.

= 3 november: vergadering cliéntenraad samen met de ondernemingsraad.

= 9 december: twee leden van de Raad van Toezicht waren tijdens de vergadering aanwezig.

Op 12 februari werd de algemene jaarvergadering gehouden.

Extra bijeenkomsten 2025

e 27 april: Koningsdag buiten bij de hoofdingang de vlag hijsen.

e 26 augustus: opening tuin bij de recreatiezaal, de cliéntenraad bood alle aanwezigen en
de bewoners op de afdelingen een ijsje aan. En financierde de muzikale omlijsting.

e 3 november: vergadering met de ondernemingsraad.

e 20 november: receptie voor jubilarissen, de cliéntenraad bood cadeaubonnen aan.

Activiteiten en overige zaken

e De cliéntenraad organiseert zo mogelijk één keer per jaar een ontspanningsmiddag of -avond
voor de bewoners met behulp van financiéle ondersteuning.
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Nieuwe bewoners van de Blanckenborg en de aanleunwoningen krijgen na enige tijd een
bezoekje van een lid van de cliéntenraad, wat vergezeld gaat van een doos bonbons. Deze wordt
beschikbaar gesteld door de cliéntenraad als welkomstgeschenk.

Nieuwsbrief: de voorzitter van de cliéntenraad levert een bijdrage aan de nieuwsbrief. Zaken die
van belang zijn voor de bewoners kunnen hierin worden vermeld. Hierdoor hoopt de
cliéntenraad de bewoners wat meer bij hun werkzaamheden te betrekken.

Menucommissie: de cliéntenraad heeft zitting in de menucommissie inzake de maaltijden.
Leden uit de cliéntenraad bezoeken regelmatig ontspanningsactiviteiten.

Of nemen, naar belangstelling, deel aan bijzondere gebeurtenissen.

Leden nemen deel aan bijeenkomsten van het Zorgkantoor of Menzis.

Leden worden, des gewenst, uitgenodigd voor de HKZ-audits.

Bij de receptie hangt een postbus van de cliéntenraad. Het is de bedoeling dat bewoners, hun
familie of eerste contactpersoon hierin suggesties, opmerkingen of vragen deponeren.

Website: algemene informatie is te vinden op de website van de Blanckenborg onder het kopje
‘cliéntenraad’.

Punten van bespreking tijdens de vergadering of ter kennisgeving

Actualiteiten vanuit het managementteam en personeelszaken.
Stand van zaken strategische huisvesting, de laatste ontwikkelingen.
Exploitatieoverzichten.

Jaarplan 2026. Meerjarenstrategie. Advies en voortgang.
Jaarverslag van de cliéntenraad.

Doornemen activiteitenlijst, deelname leden van de cliéntenraad.
De Wet Zorg en Dwang.

Bewegingsvrijheid. Open deuren beleid.

Gastvrijheid.

Voeding.

Kwaliteitsbeeld.

Adviesaanvraag jaarrekening.

Adviesaanvraag begroting.

Stand van zaken verbouw, renovatie of nieuwbouw.

Reglement cliéntenraad.

Vertrouwenspersoon vanuit de cliéntenraad, kennismaking.
Aanpassing communicatie interne activiteiten (maandelijks) en nieuwsfeiten (per kwartaal).
Afscheid medewerkers. Nieuwe medewerkers.

Uitkomsten HKZ (Harmonisatie kwaliteitsbeoordeling in de zorgsector) audit.
Analyse onvrijwillige zorg.

Jaarverslag medisch team.

Achterstallig onderhoud aanleunwoningen.

Haalbaarheidsstudie nieuwbouw.

Tekeningen ver-, nieuwbouw.

Is de Blanckenborg voldoende voorbereid op een calamiteit.
Accountsverslag (2024).

Analyse/enquéte hulp in de huishouding.

Bestuursverslag.

Assessment rapport (HKZ).
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Concept proceseigenaren.

Wie komt in aanmerking voor een aanleunwoning.

Parkeren rond de Kroonhoeve.

Onderhoud binnentuin bij Berkenpad/Kroonhoeve.

IGJ (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd) rapport.

Welkom wonen pakket.

Bezetting kamers en appartementen.

Opening belevingstuin.

Cliént tevredenheidsonderzoek.

Bijeenkomst Menzis Zorgkantoor. Terugkoppeling.

Aanmelding kaart voor de vertrouwenspersoon van de cliéntenraad.
Signalen van de medewerkers.

Bijdrage voor deelname aan activiteiten.

Starten met thee-, koffiemoment op de zondagmiddag. Door vrijwilligers.
Vacature en kennismaking lid van de cliéntenraad.

Rond krijgen van de dienstroosters.

Zorgverlening.

Inzet van domotica.

Kwaliteitsrapportage.

Adviesaanvraag aankoop kavel.

Definitieve benoeming tot bestuurder, mw. D Burger.

HLO (Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg)

Invulling vacatures op de langere termijn. Krapte in de toekomst. Medewerkers en
deskundigheid.

Welzijn coaches.

Aanpassing in CAO VVT (Verpleeg, - verzorgingshuis, thuiszorg en jeugdgezondheidszorg).

Levering van energie.

Folder over de cliéntenraad (in concept).

Bijeenkomst buurtgenoten.

Verandering van huidige hoofdingang aan de Eikenlaan naar de Esweg.
Aansluiting nieuwe alarmering aanleunwoningen.

Gebruik gedenkplekje centrale hal.

CTO (Cliénttevredenheidsonderzoek) aankondiging en uitkomsten.
Terugblik kwaliteitsthema’s 2025 en vooruitblik 2026.

Wijkzorg.
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